
Face à des épisodes de fortes chaleurs toujours plus fréquents et plus intenses, le Centre Communal
d’Action Sociale de Marseille renouvelle, cet été, son dispositif de veille sociale destiné à protéger les
personnes âgées les plus fragiles.

Avec une expérience de plus de 20 ans, le CCAS agit aux côtés de la Ville de Marseille pour prévenir les
conséquences sanitaires et sociales des fortes chaleurs. 
Cette année encore, 10 opérateurs de veille sociale seront mobilisés tout au long de l’été afin de
maintenir un contact régulier avec les seniors isolés, repérer les situations de fragilité et
apporter des réponses adaptées.

Une vigilance renforcée pendant toute la période estivale
Le dispositif repose sur plusieurs actions complémentaires :
• un plateau téléphonique composé de 10 opérateurs de veille sociale qui assurent des appels
réguliers auprès des personnes inscrites au dispositif ;
• des appels renforcés en cas d’alerte météorologique jaune, orange ou rouge ;
• des visites à domicile afin d’évaluer les situations, rompre l’isolement et orienter les personnes
vers les services adaptés ;
• la proposition d’inscription au Registre Nominatif, permettant une intervention prioritaire en cas de
déclenchement du Plan Canicule ;
• une vigilance particulière dans les résidences autonomie du CCAS, offrant des espaces
climatisés aux personnes âgées les plus vulnérables.

Une nouveauté 2026 : sensibiliser aux éco-gestes
Parce que l’adaptation au changement climatique passe aussi par les gestes du quotidien, les
opérateurs de veille sociale proposeront cette année une nouvelle action de sensibilisation.

Lors de leurs visites, ils partageront avec les personnes âgées des conseils simples et concrets pour :
économiser l’eau sans compromettre leur confort ;
limiter les consommations d’énergie ;
maintenir leur logement au frais ;
adopter les bons réflexes pendant les épisodes de fortes chaleurs.
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Cette démarche répond à un double objectif : protéger la santé des seniors tout en les
accompagnant dans la maîtrise de leurs dépenses énergétiques.

Une mobilisation collective
En travail étroit et quotidien avec le Samu Social ainsi que le dispositif des douches municipales, le
CCAS est au plus près des publics fragiles et des personnes sans-abri pour une prise en charge
coordonnée et efficace dans le cadre global de la prévention canicule portée par la Ville de Marseille.

Le CCAS conduit cette action avec l’ensemble de ses partenaires institutionnels, associatifs et de
proximité : Agence Régionale de Santé, Pôles Infos Seniors, associations de bénévoles, réseaux
gérontologiques, services sociaux et acteurs locaux.

Grâce au collectif, la veille sociale constitue aujourd’hui un véritable dispositif de prévention, de
proximité et de lutte contre l’isolement.

Protéger les plus fragiles, c’est aussi aller vers eux, le CCAS de Marseille poursuit son engagement tout
au long de l’été avec comme objectif principal : qu’aucun senior ne reste seul face aux fortes
chaleurs.

Rendez-vous pour la conférence de presse de lancement du dispositif le : 
mercredi 8 juillet à 11 heures

50 rue de Ruffi - immeuble Quai Ouest

Point presse avec visite de la plateforme et prise de rendez-vous pour visite à domicile chez la personne âgée

confirmation et contact presse : Mission Communication - p.elhaik@ccas-marseille.fr 

www.ccas-marseille.fr 50, Rue de Ruffi 13003 Marseille
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