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[l convient de préciser, en préambule, que les informations contenues dans ce Rapport
d’Orientations Budgétaires, sur lesquelles s'appuie le Budget Primitif 2021, constituent des
indicateurs a moyens constants et de transition.

En effet, dans le courant de I'année 2021, le projet d’établissement du CCAS sera
redéfini sur la base des résultats de I'audit et d’une réflexion partagée tant au sein du Conseil
d’Administration qu’avec les équipes de |'établissement.

Deuxiéme ville de France, Marseiile compte prés de 863 310 habitants en 2017 (source : INSEE
RP 2017). Depuis le début des années 2000, la population marseillaise connait un regain
démographique et une tendance a la stabilité grace a une augmentation de 0.03 % habitants
par an entre 2011 et 2017 {source : INSEE RP 2017). En effet, la commune qui avait perdu plus
de 110 000 habitants entre 1975 et 1999, en gagne plus de 64 000 entre 1999 et 2017, sous
I'effet conjugué d’un renforcement de I'excédent naturel et d’'une réduction du déficit
migratoire.

En 2017, la structure démographique marseillaise est dominée par les femmes (53 %) soit une
proportion identique a celles des deux autres grandes villes frangaises (Paris et Lyon) et
supérieure de deux points a la moyenne nationale (source : INSEE RP 2017). I est a noter que si
toutes les tranches d’age sont représentées, la population de Marseille est composée de pres
d’un quart de personnes agées de plus de 60 ans (24,4 %) soit une valeur inférieure d’un point a
la moyenne nationale mais nettement supérieure a Paris et Lyon (respectivement 22% et
18,9 %) :

P 211 037 personnes de 60 ans et plus dont 4 habitants sur 10 ont plus de 75 ans.

{source : INSEE RP 2017}

P 10 487 personnes bénéficient de I’APA a domicile soit 5 % de la population des plus de 60 ans
{source : CD 13 Décembre 2017)

=» Environ 49 901 La précarité, inégalement répartie, est un phénomeéne qui
bénéficiaires du RSA soit touche les actifs et les personnes agées. A Marseille, prés
une hausse de 2,36% d’une personne sur dix (9,71 %} ayant entre 18 et 64 ans est

depuis 2017 (source : CAF | bénéficiaire du R.S.A socle (source: CA.F. des BdR,
des BdR, 2019). 31/12/2019).

=» Environ 16 036 L’Allocation de Solidarité aux Personnes Agées revalorisée de
allocataires de 'ASPA a 1 % en 2018 concerne 10,18 % de personnes &gées
Marseille en 2018 marseillaises de plus de 60 ans (source: Carsat Sud-Est,
{Source : Carsat Sud-Est, 31/12/2018).

31/12/2018).

P> 145 618 bénéficiaires de la CMUC soit 18 % des assurés et ayants droits contre 12 % dans le
département des Bouches-du-Rhone (source : CPCAM BDR Décembre 2018)
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Le C.C.AS. accueille et accompagne les publifsﬁeq ;ﬁr"’écoa"fté tathnafJ; long de l'année, en
s’appuyant sur ses services d’accueil, d’insertion ef sUir°$é$ Servites ¥ destination des personnes
agées. Il doit également répondre sans délai aux urgences sociales, résultant de crises, de
sinistres pouvant survenir sur le territoire.

Il identifie les besoins sociaux des populations concernées par I'action sociale, par
I'intermédiaire de son Analyse des Besoins Sociaux (ABS) pour :

- Etre actif et réactif pour les situations d’urgence ;

- Etre présent pour garantir un accueil optimal et de proximité ;

- Etre un partenaire dans I'accompagnement qu’il doit au public ;

- Etre une vigie pour guider, anticiper les actions a venir.

Tels sont les enjeux au quotidien de notre Institution, Institution de missions, de devoirs
et de solidarité.

L'Analyse des Besoins Sociaux 2019 montre que la pauvreté, la perte d'autonomie et
I'isolement continuent d’évoluer et de prendre de I'ampleur 3 Marseille. Le CCAS en tant
gu’acteur de l'action sociale se doit d’intensifier ses interventions auprés des publics en

difficulte.
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Depuis la mlse-em-oeuvre'dwR'S'é\.'m:;ta'mfment aggravée par la conjoncture actuelle de
crise économique generallsee, les ’cgavalilems sot:aux constatent I'arrivée d’un public nouveau
avec des problématigqués ﬂlhs complexes & traiter nécessitant un besoin de formations et
d’accompagnements plus prégnant pour nos agents.
Ces actions en faveur des publics fragilisés du territoire marseillais sont portées par deux pdles
opérationnels, conformément a 'organigramme et aux orientations du projet d'établissement :

- D’une part, le Péle Autonomie comprenant la Direction Autonomie et Cadre de vie et
le service Santé/Prévention/Autonomie ;

- D’autre part, le Péle Inclusion Sociale et Accés aux Droits, organisé au sein de la
Délégation Accueil et Cohésion Sociale, composée de la Direction Accueil et Accés
aux Droits et de deux missions transversales, au service de I'ensemble des services
opérationnels, a savoir :

* une Mission d’Animation des Dispositifs Partenariaux ;
* une Mission d’'Ingénierie et Démarche Qualité.

L’acquisition puis la réorganisation du Siége Social renforcent I'identité du C.C.A.S. surle
territoire communal tout en améliorant I"efficacité du travail de son personnel.

Ces deux atouts structurants de 'organisation de I'Etablissement Public permettent de
nous montrer encore plus réactifs, responsables et humains.

La rénovation de I'accueil de notre Institution, dont la mise en ceuvre est progressive,
vise a redéfinir la politique d'accueil et d'orientation du C.C.A.S. en adaptant ses objectifs et ses
modalités de mise en ceuvre aux nouveaux besoins des publics en situation de précarité sur le
territoire marseillais, tout en prenant en compte les contraintes économiques et budgétaires.

[l résulte un nouveau schéma d'implantation des lieux d'accueil sur les différents
arrondissements de la commune.

Cette restructuration institutionnelle répond aux enjeux suivants :

- L'accessibilité de I'offre de service public en redéfinissant la valeur de proximité avec

les publics bénéficiaires ;

- La mise en réseau avec I'ensemble des partenaires de I'action sociale du territoire ;

- La rationalisation des moyens mobilisés pour la mise en ceuvre de la mission du

C.CAS.

Les dotations budgétaires sont présentées ci-aprés par grand domaine d’action sociale a
savoir :

L raccueil et I"'accompagnement des populations en situation de précarité ;
L raction sociale en faveur des personnes agées.

Les orientations budgétaires du Centre Communal d’Action Sociale doivent donc
s’'inscrire dans ces orientations.

Afin de mener a bien ces deux grandes missions, le Budget Primitif 2021 s’élevera a
environ 20,8 M€ en section de fonctionnement (hors résultat reporté du Budget Principal) et
1,02 M€ en section d’investissement (hors résultats reportés), tous budgets confondus.
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I— POLE INCLUSION SOCIALE ET ACCES AUX DROITS
(Budget prévisionnel 2021 environ 5,86 M€ personnel inclus)

Ce Péle d’activités est organisé au sein de la Délégation Accueil et Cohésion Sociale, dans le
cadre de laquelle la Direction Accueil et Accés aux Droits (D.A.A.D.} met en ceuvre ses missions
d’aides légales et facultatives auprés des publics, avec I'appui de deux missions transversales
aux deux Pdles opérationnels, respectivement en charge de I'animation des dispositifs
partenariaux et des questions d’ingénierie des moyens d’organisation.

Sont présentés, ci-apres, les éléments de bilan et les orientations de la D.A.A.D. auxquels
contribuent de fait les deux missions, mobilisées notamment au service de cette direction,
I'acces aux droits étant le vecteur majeur de la cohésion sociale sur le territoire.

La D.A.A.D. a une mission d’accueil, d’information, d’évaluation, d’orientation et de prise en
charge sociale des problématigues rencontrées par les publics accueillis. Elle doit permettre de
faciliter I'acces aux droits et aux services en rendant ' Institution accessible a tous.

Cette mission répond a deux enjeux :
» Faciliter et simplifier I'accueil en répondant aux objectifs d’équité et de solidarité sur

le territoire marseitlais ;
» Favoriser 'accueil polyvalent pour éviter de stigmatiser les populations.

=> Plus de 60 000 personnes accueillies.

Au sein des 5 Agences d’Accueil et de Services Sociaux de la D.A.A.D., sont organisés :
* Des Espaces Services Insertion en faveur de la population en situation de précarité,
notamment des bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (R.S.A.) ;
o Des Espaces Services Ainés 3 destination de fa population dgée, qui assurent un suivi
individuel et un traitement personnalisé des situations par la mise en place d’un
accompagnement social adapté.

A. L'ORGANISATION DES SITES ET L’ATTRIBUTION DES AIDES

=>» L'organisation des sites

b Les Agences d’Accueil et de Services Sociaux (A.A.S.S.)

Réparties sur le territoire communal, les 5 agences des quatre secteurs
» Centre (Evéché - 1%, 2, 3 et 7°™ arrondissements),
» Sud (Prado-Borde et Mazargues - 8, 9, 10 et 11*™s arrondissements),
» Nord (Casanova - 13, 14, 15 et 162™ arrondissements),
> Est (Chartreux -4, 5, 6 et 12*™ arrondissements),
ont pour missions :
- l'accueil polyvalent du public avec information et orientation vers les dispositifs de droit
commun ;
- la constitution et l'instruction des demandes d’aides sociales légales et communales ;
- l'accompagnement social des publics en fonction de leurs besoins.
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Trois antennes du C.C.A.S., implantées au sein de trois hopitaux publics marseillais, I'Hopital
Nord, I'Hopital de la Timone, I"'Hopital Ste Marguerite, dans le cadre d'une convention de
partenariat avec I'Assistance Publique - Hopitaux de Marseille (AP-HM), assurent les mémes
missions d'accueil, d'orientation et d'instruction administrative des aides que les agences, mais
ne prennent pas en charge 'accompagnement social des patients, assuré par les équipes
professionnelles de I'Hopital.

¥ L’amélioration constante de I'offre de service

Le C.C.A.S. s'est engagé, depuis 2010, dans un processus régulier d’amélioration de |'accueil et
de l'accompagnement social des usagers, le conduisant a réorganiser progressivement les
agences sur le territoire, dans le cadre d’un nouveau schéma général d’accueil des publics.

Ce schéma d’organisation, a la fois externe et interne, est renforcé chague année selon les

orientations suivantes :

- Mise en ceuvre d’un socle commun de compétences et démarche réguliére
d’harmonisation des pratiques ;

- Professionnalisation d’un pré-accueil physique et téléphonique afin d’améliorer
I'orientation des usagers ;

- Développement de permanences sociales partenariales visant & assurer la présence de
proximité du C.C.A.S. au sein des quartiers, en prolongement de |'action des Agences, en
charge notamment de la centralisation du premier accueil du public ;

- Développement du partenariat avec les différents acteurs de chaque territoire pour
renforcer |'efficacité des prises en charge des publics ;

En 2020

Sont a souligner les réalisations suivantes :

- Poursuite de I'amélioration des conditions d’organisation et de sécurité, notamment dans le
cadre de la gestion des événements indésirables (développement et mise en ceuvre d’un
applicatif) et par la participation réguliére au C.H.5.C.T.;

- Développement des partenariats pour la mise en ceuvre de permanences sociales de
proximité (Centres sociaux et Maisons pour tous) ;

Orientations 2021

- Poursuite du développement du réseau de permanences sociales partenariales sur

I'ensemble du territoire

En fonction des orientations stratégiques, finalisation de la réflexion sur les modalités
d’évolution du lieu d’accueil situé dans le quartier de Mazargues (en charge actuellement de
I'accueil du 98 arrondissement) dans I'objectif de centralisation du premier accueil au sein de
I'Agence Prado-Borde et du développement de permanences sociales partenariales pour
favoriser un meilleur maillage territorial.
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=> L'attribution des Aides Légales

F  L’accés aux droits

Le C.C.AS. traite les demandes d’aide sociale légale, notamment dans le cadre de la
constitution des dossiers C.M.U.-C., A.C.S. et A.M.E., Ailocation Personnalisée d’Autonomie
{A.P.A.), obligations alimentaires, placements en établissements, Aide a Domicile.

En 2020

Le C.C.AS. a géré 2 698 dossiers, soit une diminution de 27% par rapport a 2019, qui s’explique
par la période de confinement et les mesures sanitaires liées a la COVID-19 qui ont fortement
impacté le niveau d’activité.

La convention avec la CPAM, visant a accélérer I'ouverture des droits a une couverture santé
pour les publics les plus fragiles, a permis la prise en charge, par I'équipe du service Précarité de
la C.P.AM. 13, de plus de 150 personnes présentant des situations complexes (traitement
adapté et rapide de leurs demandes de Couverture Santé Sociale - la CSS étant la nouvelle
forme de CMUC).

En paralléle, 29 dossiers de signalement auprés de la PFIDASS (Plate-Forme d’Intervention
Départementale pour I'Acceés aux Soins et la Santé) ont pu étre faits par les équipes sociales.

Orientations 2021

- Confirmer les modalités de financement par le Conseil Départemental de la mission
d’instruction des dossiers d’aide sociale et revisiter, en fonction des besoins, le cadre
de collaboration avec le Département pour fa mise en ceuvre de I’obligation légale du
C.C.A.S. de constitution des dossiers d’aide sociale ;

- Programmer des rencontres partenariales avec les services instructeurs des dossiers
d’aides sociales du Département afin de renforcer la collaboration et faciliter la prise
en compte de I'évolution des cadres réglementaires et des procédures d’instruction,
en report de ce qui était prévu en 2020 ;

- Veiller sur le projet de loi visant a réformer les modalités de dép6t des dossiers
aupres de la CPAM (nécessité d’une présentation physique de la personne concernée
par la demande de prise en charge).

P L’action spécifique en faveur des personnes sans résidence stable

L'Article 51 de la loi du 5 mars 2007 relative au droit au fogement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale (articles L.264-1 a 1.264-10 du code de I'action sociale
et des familles) confére aux C.C.A.S. l'obligation légale de domicilier les publics sans domicile
fixe ou en situation de logement instable. Ce dispositif permet a ces derniers de disposer d’une
adresse afin de faire valoir leurs droits civiques, civils et sociaux.

En 2020

- 4055 nouvelles demandes de domidiliations généralistes de droit commun ont été accordées ;

- La file active s'éléve a 8 946 personnes, ce qui représente une augmentation de prés
de 3,8 % par rapport a l'année 2019. Cette augmentation s’expligue notamment par
I'absorption par le C.C.A.S. d’une partie de la file active de la Fondation Abbé Pierre {acteur
associatif avec une capacité en file active de 1 500 personnes), suite 3 I'arrét de son activité
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de domiciliation fin juin 2020 et du maintien des droits pendant la période d’état d’urgence
sanitaire- COVID 19.

Afin de répondre au mieux a I'augmentation du nombre de demandes quotidiennes et veiller
a la réactivité des délais d’instruction, dans l'objectif de faciliter I'accés aux droits des
usagers, le C.C.A.S. maintient son organisation, mise en place depuis 2018, s’appuyant sur la
prise de rendez-vous pour l'instruction des demandes.

L'exercice de cette mission légale reste au cceur des préoccupations stratégiques et
opérationnelles du C.C.A.S. qui doit poursuivre son alerte auprés des services de I'Etat et des
différents acteurs de V'action sociale concernés, sur les problématiques rencontrées :

- La montée en charge réguliére de cette mission depuis 2008, pour laguelle le CCAS. est en limite de
movens, y compris au vu de la diminution globale de la capacité de domiciliation sur le territoire
(non renouvellement des agréments pour certains partenaires associatifs) ;

- La difficulté de coordination des acteurs de V'accés aux droits sur le territoire, conduisant notamment a
une difficulté d'acces des publics domiciliés a leurs différents droits ;

- Linsuffisance de moyens d’accompagnement social sur le territoire des publics domiciliés
afin de favoriser leur sortie de ce dispositif l1égal.

Orientations 2021

- Poursuivre et développer la réflexion avec les services d'Ftat sur les problématiques rencontrées,
suite a une premiére rencontre en novembre 2019, avec la Direction Départementale de la
Cohésion Sociale (DDCS}, dans le cadre du projet d"animation du Schéma Départemental de Ia
Domiciliation, lequel a vocation a réunir Fensemble des acteurs institutionnels et associatifs
concernés, dont les modalités opérationnelles de mise en ceuvre restent en attente. Confirmer
les perspectives mobilisables dans le cadre du Plan Pauvreté.

- Réinterroger la dimension logistigue de la mission {classement et distribution du
courrier) en prenant en compte les partenariats éventuellement mobilisables afin de
recentrer la mission sur la dimension d’acces aux droits.

- Poursuivre le partenariat expérimental avec Médecins du Monde visant a faciliter
également I'accés aux droits des publics les plus précaires.

=» L’attribution des Aides Facultatives

(Budget Prévisionnel 2021 environ 485 K€)
Ces aides sont prescrites soit directement par les référents administratifs d’accueil, soit par les
référents sociaux en fonction du diagnostic des besoins des usagers.
La gestion des aides est assurée par le service Aides Facultatives, en charge de leur suivi
technique et financier, centralisé au siége social.

P L’Aide Alimentaire

m Participation aux frais de cantines scolaires des enfants fréquentant les écoles primaires
du secteur privé

Chaque année, le C.CA.S. aide financierement les familles éprouvant des difficultés a acquitter les frais de
cantines pour les enfants fréquentant les écoles privées sous contrat d'association avec I'Etat (IA.P.EL) et
assure la coordination des demandes émanant des établissements scolaires. Les barémes sont identiques a
ceux définis par la Ville de Marseille pour 'aide aux frais de cantines des écoles publiques.
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En 2020

298 dossiers, concernant 424 enfants, ont fait ['objet d’un accord de prise en charge par le
C.C.AS. correspondant a la gratuité et a la demi-gratuité dans les cantines des écoles privées.
Le nombre de dossiers est en augmentation de 13% par rapport a 2019.

Orientations 2021
Poursuivre le travail de communication aupres des familles, par l'intermédiaire de
'A.P.E.L , afin de favoriser leur accés aux droits par la connaissance des acteurs
sociaux sur le territoire.

m Attribution de Chéques d’Accompagnement Personnalisé (C.A.P.}

Les C.A.P. sont des titres de paiement qui permettent d'acquérir des denrées alimentaires ou
des produits d'hygiéne, aupres de commergants affiliés a un certain prestataire.

lls sont attribués par le C.C.AS. aux publics en situation de rupture totale ou partielle de
ressources ou encore en situation de détresse alimentaire.

En 2020

6 662 carnets de 5 cheques d’une valeur faciale de 5 euros auront été distribués du 1°" janvier

au 31 décembre 2020. En outre, deux dispositifs initiés par la Ville de Marseille et I'Etat sont

venus compléter cette distribution :

- la mise en place des dispositifs d’aide d’urgence alimentaire proposés par I'Etat pendant la
période de confinement. Deux opérations de distribution ont été assurées par le CCAS et le
CD 13 (via les MDS). Le CCAS a ainsi attribué, au mois d’avril, une premiere aide d’'un
montant global de 100 000 euros, auprés d'une premiére cible de 1000 bénéficiaires des
minima sociaux, puis, aux mois d’avril et de mai, une deuxieme aide d’'un montant global de
100 000 eurcs auprés d’une deuxiéme cible de 1 000 personnes de « travailleurs pauvres » ;

- la prolongation des droits sociaux pendant les mois de confinement (ordonnance du 25
mars 2020) ;

La mise en place d’un dispositif d’aide, par la Ville de Marseille, auprés des familles n’ayant pas

bénéficié de I'aide aux frais de cantines scolaires au sein des écoles publiques. Dans ce cadre, le

CCAS est intervenu auprés de 977 familles dans le cadre d’un conventionnement de l"opération

avec la Ville de Marseille et d'une dotation financiére de 579 880 euros.

Orientations 2021

Un des enjeux majeurs demeure la meilleure articulation avec les autres acteurs de

I'aide alimentaire sur le territoire marseillais, d’ol :

- Le travail & poursuivre avec des partenaires tels que la Banque Alimentaire des
Bouches du Rhéne, dans le but de fluidifier les réles de chacun et d’optimiser les
conditions de délivrance de Faide alimentaire, notamment au bénéfice des familles
nécessitant un accompagnement a long terme ;

- le conventionnement partenarial avec I'Epicerie Sociale de I'A.C.A.D.E.L. sur le
secteur Nord qui permettra aux bénéficiaires de C.A.P. d’accéder aux produits
délivrés par I'Epicerie, collaboration qu’il est prévu de par un partenariat avec le
Secours Catholique sur le secteur Sud ;
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- Poursuivre le travail engagé sur I'évolution du dispositif des C.A.P. en termes de
critéres et de périodicité d'attribution, et de montants. La part du budget de I'Aide
Facultative dédiée aux CAP sera augmentée afin de mieux répondre aux besoins des
publics.

¥ L’Aide financiére : la Mesure d’Accompagnement Social (M.A.S.)

La mesure d’accompagnement social (M.A.S.}), mise en place en juillet 2015, se présente sous la
forme d'une aide financiere octroyée aux résidents marseillais, d'un montant variable et
pouvant aller jusqu’a 1 000 euros. Elle cible les publics accompagnés par le C.C.A.S. en difficulté
géconomigue ayant nécessité de satisfaire aux besoins élémentaires de I'existence ou de faire
face a un accident de la vie.

En 2020

10 mesures d’accompagnement social auront été octroyées pour un budget estimé a 5 146
euros.

Cette diminution de deux tiers par rapport a I'année 2019 est essentiellement expliquée par la
période de confinement, pendant laquelle les publics ont été aidés notamment par des aides
alimentaires d’urgence.

Orientations 2021

- Poursuivre le travail de collaboration étroite avec les partenaires du territoire pour
mobiliser I'ensemble des autres aides de droit commun dont la M.AS. est
compiémentaire, notamment en cas de ruptures de droits.

- Formaliser les tableaux de bord de suivi et simplifier les procédures de traitement de
I'instruction

- Réfléchir a la mise en place de nouveaux outils d’aide financieére, mobilisables de
maniére plus réactive

» L’Aide aux transports

Dans le cadre d’'un partenariat entre la Ville, la Métropole Aix-Marseille-Provence et le C.CAS. cette aide
permet aux personnes les pius fragiles de bénéficier de la gratuité des transports sur 'ensemble du réseau de
la Régie des Transports Métropolitains (personnes agées de plus de 75 ans non imposables, chGmeurs,
anciens combattants, mutilés du travail, mutilés de guerre et aveugles civils).

En 2020
43 850 demandes ont été instruites, dont plus de 79% ont fait I'objet d’un accord.

Orientations 2021
- Poursuivre la démarche de dématérialisation du traitement des dossiers et
accompagner les usagers dans cette évolution de procédure (communication
dématérialisée des pieces justificatives permettant I'étude des demandes d’aide) ;
- Formaliser le nouveau conventionnement avec la Métropole Aix-Marseille Provence
(A.M.P.) et la R.T.M., dans le cadre du transfert de compétences.
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b Le Fonds de Proximité Eau (F.P.E.)

Les aides attribuées par la S.E.M.M. et la Métropole aux abonnés marseillais de la S.E.M.M.
relévent du dispositif dénommé “Fonds de Proximité Eau” dont la gestion a été confiée, par
convention, au C.C.A.S. de Marseille depuis le 16 juin 2016.

En effet depuis cette date, le service des Aides Facultatives gére les demandes d’aides
concernant les abonnés de la Société des Eaux de Marseille Métropole (S.E.M.M.) résidant a
Marseille en situation d'impayés d’eau. '

En 2020

1 200 dossiers ont été regus par le C.C.A.S, ce qui représente une diminution de prés de 32 %
par rapport a I'année précédente : 1140 aides (soit 95 %) ont été accordées et-60 ont été
rejetées par la S.E.M.M. car non éligibles au dispositif.

Il est a noter que parmi les dossiers instruits, 460 demandes d’aides ont été prescrites

par les équipes sociales du C.C.AS, en veille renforcée sur la mobilisation de ce dispositif
(méme nombre de prescriptions pour une diminution de traitement).
En marge de l'impact de la période de confinement, I'évolution de ce partenariat entre la
Métropole, la S.E.M.M. et le C.C.A.S. montre une tendance a la hausse du nombre de demandes
depuis la mise en place de cette aide en juin 2016, ce gui témoigne d’une bonne appropriation
du dispositif par !'ensemble des partenaires prescripteurs, tendance qui est a nouveau
observable sur le second semestre.

Orientations 2021
- Poursuivre et intensifier la communication du dispositif Fonds de Proximité Eau (F.P.E.) par la
participation aux réunions d'information dans les lieux d’accueil R.S.A. et chez les différents
partenaires susceptibles d’accueillir des publics éligibles a cette aide aux impayés ;
- Intensifier les relations opérationnelles de terrain avec les intertocuteurs SEMM
(rencontre fin 2020} ;
- Programmer un comité de pilotage avec la S.E.M.M. pour dresser un bilan de
I'activité et actualiser les modalités de conventionnement ;
- Suite au transfert par le Conseil Départemental de la gestion du F.S.L. a la Métropole,
participer aux nouvelles instances partenariales afin :
o D'évaluer les modalités de répartition des dotations de fa S.E.M.M. entre le F.S.L.
Maintien (géré par la Métropole) et le Fonds de Proximité Eau (géré par le C.C.AS.).
o Harmoniser les pratiques entre les communes concernées, notamment guant aux
critéres d’acceés aux aides d’impayés d’eau, dans le cadre du F.P.E.

P Les Colis de Noél

A l'occasion des fétes de Noél et du Nouvel An, notre Institution, par tradition, offre un colis
aux personnes agées disposant de ressources modestes :

- Seniors fréquentant les lieux d’accueil du C.C.AS. ;

- Personnes dgées de 75 ans et plus, résidant sur Marseille et non imposables sur le revenu ;

- Bénéficiaires des services DOMI SERVICES, S.S.I.A.D., AJ.A. du C.C.AS.

En 2020
A lidentique de I'année 2019, 12 000 colis de No&l seront attribués pour la période,
conformément aux orientations budgétaires définies.
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Orientations 2021
- Finaliser le travail de rationalisation de la gestion des colis de Noé&l mis en place avec
I’'ensemble des services opérationnels et fonctionnels, dans le cadre du renforcement
de la territorialisation des modalités de gestion.

P Le Microcrédit personnel

Mis en place dans le cadre d’'un partenariat entre le C.C.A.S. de Marseille et le Crédit Municipal
de Marseille, ce dispositif permet Voctroi d’un crédit compris entre 300 € et 5000 € pour des
personnes exclues du systéme bancaire traditionnel en raison de leur situation personnelle
{familles monoparentales, personnes isolées, retraités) ou professionnelle (contrats C.D.D.,
chémeurs, bénéficiaires des minima sociaux}. Le microcrédit doit permettre de financer un
projet contribuant a l'insertion sociale et / ou professionnelle du demandeur.

En 2020

50 demandes ont été étudiées et 6 microcrédits personnels ont pu étre présentés au Crédit
Municipal, décisionnaire des accords. La mise en place des microcrédits personnels a permis de
soutenir des projets d’aide a la mobilité, d’équipement du logement et d’acces a la sante.

Le dispositif, mieux connu depuis quelques années suite a une intensification des actions de
communication, est davantage prescrit par les équipes opérationnelles.

La baisse d’activité, de Fordre de 70% (nombre de dossiers étudiés) est également liée au
contexte sanitaire de la COVID-19, et de la période de confinement.

Orientations 2021

- Consolider le travail engagé en 2020 avec le Crédit Municipal sur les outils de retour
d’information suite aux commissions d’engagement, par |'évaluation des documents
mis en place, permettant de préciser les motifs des décisions de rejet par la banque
partenaire, afin d’optimiser les modalités de traitement des dossiers et faciliter
I'orientation et I'accompagnement des familles ;

- Poursuivre le travail de communication afin de « relancer » le niveau de mobilisation
de cet outil d’accompagnement social, souvent sollicité de maniére inadaptée, pour
répondre a des difficultés financiéres.

B. LACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES PUBLICS EN PRECARITE

S'il est difficile d’élaborer une synthése uniforme de la situation sociale a Marseille notamment
au regard de I'hétérogénéité des situations rencontrées sur I'ensemble des territoires, certaines
données partagées notamment avec le CD 13, sont cependant révélatrices d’une précarité
diffuse au sein de la cité phocéenne :

- Un quart de la population vit au-dessous du seuil de pauvreté

- Les demandeurs d’empioi représentent 9.90 % de la population active, auxquelles s’ajoutent
toutes les autres situations d’inemploi

- 35 quartiers sont recensés comme prioritaires au titre de la politique de la ville

Environ 100 000 personnes habitent des logements suroccupés ou insalubres
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- Le nombre d’allocataires du RSA est de 79 749, sur le département des Bouches-du-Rhéne
(source : Direction de I'Insertion - ao(t 2020), sachant que Marseille représente plus des 2/3
du chiffre départemental, soit une estimation de plus de 54 000 allocataires sur le territoire
marseillais

- Le nombre d’allocataires a augmenté de 13,24% entre septembre 2019 et septembre 2020
(source : Direction de l'lnsertion — CD 13), d’ol le renforcement en cours de la capacité
d’intervention en matiére d’accompagnement social, par le CD13, dans le cadre du Plan
Pauvreté et des financements d’Etat qu'il prévaoit. '

Dans le cadre de leur Contrat d’Engagement Réciproque, (CER]} les bénéficiaires du RSA ont
I'obligation de chercher un emploi ou de suivre une démarche d’insertion. C'est sur ce second
volet que le CCAS les accompagne, afin de lever les freins sociaux empéchant les personnes de
s’engager dans un projet professionnel.

» L'instruction des demandes de R.S.A.

Le C.C.AS. s'est adapté depuis 2018 aux nombreux changements opérés dans le dispositif,
notamment au regard, d'une part, de l'internalisation par le CD13 de lorientation des
bénéficiaires, d’autre part, de la dématérialisation des demandes.

Le C.C.A.S. continue cependant d’instruire un nombre réduit de demandes d’aliocation du
R.S.A., et confirme ainsi son engagement auprés des publics plus fragiles et plus en difficultés
avec l'utilisation des outils numériques.

En 2020

Environ 287 dossiers de demande de R.S.A. ont été constitués en 2020 par le C.C.AS., confirmant le
bien fondé d'un accompagnement administratif auprés des publics fragilisés, pour lesquels, I'ére
numérique complexifie I'accomplissement des démarches d’accés aux droits.

Orientations 2021
Poursuivre I'accompagnement des publics les plus précaires et les moins autonomes
administrativement, en questionnant la faisabilité de leur accompagnement
technigue aux démarches dématérialisées.

P La contractualisation et le suivi des bénéficiaires du R.S.A.

Le C.C.A.S. poursuit sa mission d'accompagnement des bénéficiaires du R.S.A. dans le cadre de
la convention de partenariat avec le Département 13, qui définit chague année I'objectif de
suivi en termes de files active. Ce partenariat en cours de renégociation doit faire I'objet d’'une
nouvelle contractualisation.

En 2020

Une moyenne de 3 478 foyers a été accompagnée, dans le cadre de I'accompagnement social
formalisé par le Contrat d’Engagement Réciproque (C.E.R.) et mis en ceuvre par 25 référents
sociaux spécialisés.
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Orientations 2021

- Sinscrire dans les nouveaux protocoles d’accueil territoriaux des bénéficiaires, en
lien avec le Département 13 et les lieux d’accueil

- Poursuivre la réflexion sur I'adéquation entre |'offre de service du CCAS et les besoins
de territoire {répartition de la file active globale en fonction des besoins observés sur
les pdles d’insertion)

- Poursuivre le travail partenarial engagé avec la CARSAT afin de fluidifier les sorties du
dispositif des bénéficiaires retraités, dans le cadre du conventionnement avec
I"UDCCAS 13

- Poursuivre la réflexion multi-partenariale sur les publics présentant des signes de
troubles de la santé mentale

P Les interventions sociales généralistes

Le service “Interventions Sociales et Orientations”, territorialisé depuis juin 2016, compte
4 référents sociaux 1.5.0., positionnés au sein de chacune des Agences d’Accueil et de Services
Sociaux. lls assurent les missions suivantes :

- Interventions sociales ponctuelles sur des situations signalées par des élus, des partenaires
ou des particuliers {diagnostic social et orientation vers les acteurs et dispositifs adaptés aux
besoins) ;

- Appui a l'instruction des demandes de domiciliation administrative, concernant I'évaluation
de [a situation des demandeurs au regard du logement et du besoin d'acces a des droits
civils et sociaux, notamment au moment des renguvellements ;

- Gestion des réponses aux usagers qui s'adressent au C.C.A.S. via la boite contact du site
internet de I'lnstitution ;

- Instruction des dossiers de microcrédit personnel et suivi des emprunteurs en fonction des
besoins dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs projets ;

- Instruction des demandes d’aides Fonds de Proximité Eau pour les usagers abonnés en
situation d'impayés d’eau.

En 2020

Le service 1.5.0. :

- Est intervenu auprés de plus de 1760 usagers dans le cadre des missions d’interventions
sociales ponctuelles, en augmentation de 150% par rapport a 2019 ;

- A répondu a plus de 750 demandes de renseignements en ligne. Ce chiffre est en
augmentation de 25 % par rapport a 2019, révélant un moyen de communication en
développement depuis plusieurs années et, de fait, encore renforcé par la crise sanitaire.

- A instruit les dossiers de Microcrédit personnel et de Fonds de proximité eau présentés ci-
dessus, dans la partie relative aux Aides Facultatives.

Le service 1.5.0. a également été mobilisé, régulierement, sur I'intérim des référents sociaux

E.S.A. et R.S.A en fonction des besoins.

Orientations 2021

- Réflexion sur |'évolution des modalités de réponse aux demandes en ligne, en
augmentation, faisant appel a une rationalisation des pratiques ;
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- Poursuite du travail engagé en 2020 sur le projet de service avec réalisation d’un
bilan qualitatif interne, notamment concernant la mission d’appui aux référents
administratifs d’accueil en matiére d’instruction des demandes d’aides légales pour
les situations complexes ;

- Formalisation du bilan, gquantitatif et qualitatif de la mission expérimentale
d’accompagnement social du personnel, mise en place suite a la fin du
conventionnement avec la Ville de Marseille.

P L’action en faveur des personnes accueillies en commissariat

Depuis 2008, le C.C.A.S. assure cette mission dans le cadre du partenariat avec la Police
Nationale, la Ville de Marseille (service Prévention de la délinquance et C.L.S.P.D.) et I'Etat
(Préfecture des Bouches-du-Rhone au titre du F.I.P.D.), enrichi du partenariat du
Département 13 depuis 2013. Les trois référents sociaux, agents du C.C.AS. sont
respectivement implantés sur les commissariats Noailles {Division Centre - 1%, 2, 4, 5, 6 et 7¢mes
arrondissements), Capelette (Division Sud - 8, 9, 10, 11 et 12°™ arrondissements) et Delorme
(Division Nord - 3, 13, 14, 15 et 16°™* arrondissements).

Leur mission d’évaluation sociale et d’orientation cible les personnes en difficulté, jeunes et
adultes, victimes et auteurs, dans le cadre du champ pénal ou hors champ pénal, nécessitant un
diagnostic des problématigues et une orientation vers les partenaires compétents pour la prise
en charge des difficultés rencontrées.

Véritable instrument de prévention de la délinquance et de la récidive, Vintervention sociale en
commissariat s'est également révélée un outil efficace en matiére de lutte contre les violences
faites aux femmes et en particulier dans le cadre du traitement judiciaire des situations de
violences conjugales.

En 2020

Environ 1086 personnes ont été regues et orientées par les coordonnateurs sociaux dont la
répartition des profils est globalement similaire a celle observée les années précédentes :

- 4% de “mis en cause”, dont 59 % de mineurs ;

- 58 % de “victimes”, dont 4 % de mineurs ;

- 38 % de situations “hors infraction” (entourage des auteurs et victimes} dont 19 % sont mineurs.

La diminution de 25% du nombre de personnes recues en 2020 par rapport a 2019 est expliquée par la crise
sanitaire mais également par I'absence, sur une durée conséquente, d’'un intervenant sur le secteur Sud.

Il est & noter que 90% de ces situations sont « nouvelles », confirmant ainsi Fenjeu du dispositif sur la prise en
charge de situations de crise, traitées en temps réel par les forces de police, faisant I'objet d’'un diagnostic
approfondi et d'une orientation vers les services spécialisés, et non pas d'un accompagnement dans la
durée,

Orientations 2021
- Poursuivre I'action de communication auprés des partenaires sociaux du territoire,
afin de leur permettre d’identifier la plus-value du dispositif en matiére de
prévention de la délinquance et de la récidive (notamment médiation et
accompagnement éducatif)
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- Analyser la faisabilité du renforcement de I'équipe, dans un objectif d’amélioration
de la continuité de service et de renforcement des moyens de lutte contre les
violences faites aux femmes.

C. L’ACTION SPECIFIQUE SUR LE LOGEMENT

» La prévention des expulsions domiciliaires

Dans le cadre de la charte des expulsions domiciliaires, le C.C.A.S. réalise les enquétes pré et
post-assignation sollicitées par les services de I'Etat.

En 2020

Une dizaine d’enguétes pré et post-assignation, réalisées par les référents sociaux des
différents services, ont été enregistrées par la Direction.

Ce nombre peu important est notamment expliqué par la prolongation de la tréve hivernale,
dans le cadre de I'état d’urgence sanitaire {en vigueur jusqu’a la fin juillet 2020).

Orientations 2021

- Poursuivre les participations aux différents groupes de travail mis en place par la
Commission départementale de Coordination des Actions de Prévention des
Expulsions locatives, suite a la publication de la nouvelle Charte de Prévention des
Expulsions Domiciliaires élaborée dans un cadre de concertation partenariale ;

- En particulier, participer a la formation générale, par 'A.D.|.L., des équipes de référents sociaux
du territoire marseillais, dans le cadre de la premiére étape du plan d'action de prévention des
impayés locatifs ciblant les 1¢,2 et 3%™ arrondissements, financé par la Direction Régionale et
Départementale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale (D.R.D.J.S.CS.), la Caisse
d’Allocations Familiales (CAF.), le Département 13 et la Ville et mise en ceuvre par I'Agence
Départementale d’Information sur Le Logement (A.D.L.L}.

D. LU'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES SENIORS

» Les Espaces Services Ainés (E.5.A.)

Les E.S.A. assurent un travail de proximité en proposant I'accueil, I'information, I'orientation et
la prise en charge sociale des personnes de plus de 60 ans. lls réalisent I'évaluation sociale de la
situation et des besoins des séniors et mettent en place des actions adaptées, en coordination
avec les partenaires médico-sociaux compétents pour les problématiques rencontrées.

En 2020

Prés de 5 000 personnes de pius de 60 ans ont bénéficié en 2020 d'une prise en charge par les
travailleurs sociaux des E.5S.A.

Environ 30 000 actions ont été réalisées dans les domaines de I'accés aux droits et notamment
les droits a la retraite, du soutien a domicile, du budget, du logement et/ou de la santé.

Au vu du nombre et de la complexité croissante des situations sociales a prendre en charge, le
C.C.AS. et le Département 13, via la Direction des Territoires et de I’Action Sociale (D.L.T.A.S.)
ont formalisé une collaboration visant a fluidifier les orientations et optimiser les moyens
d’accompagnement social de proximité sur le territoire marseillais.

Ce projet expérimental, mis en ceuvre sur le secteur Sud (8, 9, 10 et 11°™® arrondissements) et
une partie du secteur Est (42™¢ et 128 grrondissements), depuis le mois de mai 2017 et élargi
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a I'ensemble du territoire au second semestre 2018, vise a définir un schéma d’orientation des
publics séniors, afin de renforcer les complémentarités d’actions du Département 13 et du
C.C.AS. dans le cadre de leurs missions respectives, légale et facultative, en matiére de prise en
charge sociale des séniors de plus de 60 ans.

Dans le cadre de ce schéma d’accueil, confirmé en 2019 :

- Les Maisons Départementales de la Solidarité interviennent prioritairement au service des séniors non
retraités et des séniors retraités sans probléme de maintien a domicile ;

- Le C.CA.S. prend en charge plutét les séniors retraités avec besoin de maintien a domicile, ainsi que les
séniors ayant une problématique complexe d'accés aux droits retraite.

Orientations 2021

- Engager une nécessaire réflexion avec fe Conseil Départemental 13 sur 'ensemble des
dispositifs partenariaux en faveur des seniors, dans I'objectif de mieux rationaliser les
interventions respectives et de veiller ainsi a leur complémentarité. En effet, il est
important d’optimiser la cohérence de la politique d’accompagnement des seniors pour
éviter une juxtaposition des dispositifs. Ces échanges seront également I'occasion
d’obtenir une meilleure visibilité sur |la prise en charge des actions.

- Prévoir la formalisation d’un protocole de collaboration avec le Département 13 concernant
les modalités de prise en charge des séniors, a 'appui de |'actualisation du bilan quantitatif et
qualitatif des collaborations ;

- Poursuivre le renforcement de la concertation partenariale avec les autres acteurs
institutionnels en charge de |'acces aux droits des publics de plus de 60 ans (Caisses de
Retraite-régimes de base et complémentaires-, Caisse d'Allocations Familiales) et notamment
avec la CARS.AT. Sud-Est avec laquelle un travail de fond, conventionné en 2018, a été
engagé afin de répondre au mieux aux problématiques des séniors (renforcement des
modalités opérationnelles de communication, mise en place de réunions thématiques,
expérimentation d’une action de prévention spécifique pour les bénéficiaires du R.S.A.).

P Péle Infos Séniors :
{Budget Prévisionnel 2021 environ 177 K€ Personnel inclus)

Le C.C.AS. est porteur du Pdle Infos Séniors Marseille Sud-Est pour 4 arrondissements de

Marseille (8, 9, 10 et 118m= grrondissements).

Sa coordinatrice assure les 3 niveaux d’intervention prévus par le cahier des charges :
Observation gérontologique locale / Information des publics / Animation partenariale du territoire.

En 2020

Le Pdle Infos Séniors a procédé a I'évaluation de 419 situations pour lesquelles une ou plusieurs actions ont
été nécessaires : information, orientation, identification des besoins et coordination des interventions, avec
envoi de documentations et communications téléphoniques, par courriels et voie postale. Cette activité est
en hausse de 25% par rapport a 2019,

Tout au long de I'année, dans le cadre de I'animation partenariale, le Pdle Infos séniors a
organisé des comités techniques, participé a des forums, séminaires et formations et mis en
place des rencontres avec les partenaires du territoire.
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Orientations 2021
- Participer au travail de coordination avec le Dispositif Plate-forme Territoriale d’Appui (P.T.A.) et au
travail engagé d'état des lieux des spécificités des différents outils de coordination
gérontologique ;
- Répondre a I'objectif des Poles Infos Seniors du département visant a acquérir un systeme
informatique commun, un logiciel de gestion “outil métier”.

b L'évaluation des besoins des retraités G.IL.R. 5 et 6, et I'élaboration, la valorisation et le
suivi du plan d'actions personnalisé

Le C.C.A.S. assure une mission d'évaluation des besoins des ressortissants de la C.A.R.S.A.T,, de
la Fonction Publigue d’Etat et de la C.N.R.A.C.L., de G.L.R. 5 et 6 dans le cadre d'une convention
tripartite avec la CA.RS.A.T. et CQ.F.D.

Les travailleurs sociaux du C.C.A.S. prennent en charge les évaluations et I'organisation de la mise en
place des plans d'actions personnalisés sur les 4, 5, 6, 9, 10, 13 et 14°™* arrondissements.

En 2020

Le bilan d’activité fait état du traitement de 273 premieres demandes et de 581
renouvellements de prise en charge, soit un total de 854 dossiers traités, activité en diminution
de 39 % par rapport a I'année 2019.

Orientations 2021
- Mettre en ceuvre les consignes enseignées en fin 2020 par le Péle de Gérontologie et

d’Innovation Bourgogne- Franche Comté pour la prévention liée aux risques a

domicile :

= Repérer les situations a risque, les sources d’accidents potentiels

=  Proposer des recommandations et préconisations pour supprimer autant que
faire se peut les situations a risque repérées

« Sensibiliser les personnes retraitées et leur entourage le cas échéant, a la
prévention des risques a domicile.

k Le Dispositif Prévention et Veille sociale

A l'issue de plus d’une dizaine d'années d’expérience sur I'opération de prévention canicule, le
C.C.A.S. de Marseille anime désormais un dispositif de veille sociale tout au long de I'année.

Le “Dispositif Prévention et veille sociale” a pu étre construit et mis en ceuvre grace au soutien financier
de la C.N.S.A. dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la perte d’autonomie
des personnes 3gées, associé au partenariat financier et technique du Groupe AG2R La Mondiale.

Le “Dispositif Prévention et veille sociale” s’articule autour de plusieurs opérations menées tout
au long de 'année, dans le cadre d’actions individuelles et collectives.

En 2020

Les actions collectives « Les Rendez-vous du CCAS » (réunions d’information thématiques) n'ont
pu étre réalisées au vu du contexte sanitaire. En revanche, l'action individuelle de veille
téléphonique a été intensifiée durant la période de crise sanitaire, démontrant toute son
importance en termes du maintien des liens sociaux que des besoins de communication et
d’information des publics. Notre établissement, dans la continuité de début Mars, a ainsi
répondu aux consignes spécifiques de la Préfecture des B-d-R, a partir du mois de septembre
2020 [Prévention Covid).
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- De début janvier au 16/03/20 + du 1°" au 15/09/20 (Veille téléphonique hors canicule et
hors contexte Covid sensible)
2062 appels de veille, prévention, information et convivialité
201 personnes ont bénéficié d'un suivi téléphonigue a fréquence hebdomadaire
75 personnes ont bénéficié d’évaiuation et intervention sociale personnalisées

- Du 17 mars au 30 juin {contexte Covid — Confinement et sortie de confinement)
25 795 appels de veilfe, prévention, information et convivialité

- Du 03 juillet au 31 aolt {Prévention Canicule dans un contexte Covid)
13 544 appels de veille, prévention, information et convivialité
400  personnes ont bénéficié d'un suivi téléphonique a fréquence hebdomadaire
52 personnes ont bénéficié d’évaluation et intervention sociale personnalisées

- Du 15 septembre au 30 septembre 2020 {contexte Covid — mesures spécifiques Préfecture

B-d-R)
1000 appels de veille, prévention, information et convivialite
10 personnes ont bénéficié d'évaluation et intervention sociale personnalisées

Orientations 2021

- Comme en 2020 renforcer le dispositif de Veille Sociale en fonction de I'évolution du
contexte sanitaire et social,

- Donner une nouvelle forme aux « RDV du CCAS» dans le cadre de leur
dématérialisation, afin de répondre aux impacts de la crise sanitaire qui impose
adaptation et innovation '

- Poursuivre le développement de I'animation du réseau des partenaires afin de
permettre 'appropriation de I'offre de service (actions individuelles et collectives) sur
I'ensemble du territoire marseillais, par les acteurs susceptibles de relayer
I'information aupres des publics {(notamment C.1.Q. et Centres sociaux) ;

- Assurer la capitalisation des informations issues des Rendez-vous du C.C.AS., a
destination des publics et des partenaires ;

- Consolider I'outil de traitement de I'information, afin notamment de mieux évaluer
les résultats du dispositif et renforcer le suivi des bénéficiaires (3 et 6 mois a l'issue
des « Rendez-vous du CCAS »).

E. L’APPUI TRANSVERSAL DES MISSIONS D’ANIMATION DES DISPOSITIFS PARTENARIAUX
ET D'INGENIERIE ET DEMARCHE QUALITE

En complément des réalisations directement liées a I'action de la Direction Accueil et Accés aux
Droits, présentées ci-dessus, sont a souligner pour les deux Missions, les principales réalisations
et orientations suivantes :
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P La Mission d’Animation des Dispositifs Partenariaux

En 2020

Développement du partenariat avec la C.P.C.A.M. des Bouches-du-Rhéne, avec la CARSAT
Sud-Est et mise en place du partenariat opérationnel avec Médecins du Monde, participation
aux groupes de travail relatifs au Plan Pauvreté

Mise en place de 14 réunions thématiques, répondant aux besoins de professionnalisation
des services, avec 170 participations actives de référents sociaux et référents d’accueil ;
Elaboration des procédures de collaboration partenariale dans les interventions de crise
(Opérations d’attribution des CAP d’Etat — aide d’urgence alimentaire- et des CAP Ville — aide
aux frais de cantines scolaires-)

Orientations 2021

- Poursuivre le travail de représentation réguliére du C.C.A.S. au sein de I'ensemble des
instances partenariales sur le territoire marseillais et faciliter fa mise en ocsuvre des
collaborations, notamment avec les services de la Ville de Marseille, les Maisons de
Services au Public (M.S.A.P.), la C.A.F. des B.D.R. et la Métropole (en particulier Service
Politique de la Ville) et le CD 13

- Poursuivre le développement des actions de prévention des expulsions locatives avec la
préfecture, le département, la CAF, la ville et I'ADIL, dans le cadre de la Charte des
expulsions domiciliaires

- Etendre le partenariat avec la C.A.R.S.A.T. Sud Est Branche Action Sociale a I'instar des
travaux réalisés, en 2018 et 2019, avec la Branche Retraite, en report de I'action prévue
en 2020 ;

- Accompagner le renforcement des transversalités internes entre les deux pdles
opérationnels.

P La Mission d’Ingénierie et la Démarche Qualité

En 2020

Consolidation des modalités de la collaboration administrative avec la C.A.F., dans le cadre
des nouvelles habilitations C.D.A.P. (Consultation des Données Allocataires par les
Partenaires), mais également avec le S.1.A.Q. (Service Intégré de I’Accueil et de I'Orientation)
Rationalisation des procédures internes (colis de Noél, Domiciliation, événements
indésirables} y compris dans le cadre des interventions de crise, en lien avec la Mission
d’Animation des Dispositifs Partenariaux ;

Développement de tableaux de bord et autres indicateurs d’activités {Agences territoriales
et Dispositifs thématiques) ;

Modélisation du traitement des événements indésirables et appui au développement
d’outils informatiques ad hoc.

" Orientations 2021

- Accompagnement a la professionnalisation des équipes, notamment dans le cadre de
fa formation des agents aux outils numériques, pilotée par la D.I.N.S.I (migration AS
Web} ;

20



CENTRE CRMMUNAL D'ACTION SOGIALE

R e MARSEILLE

Pl
‘%Agﬁ #~~__  RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2021

- Accompagnement a la mise en ceuvre des orientations générales de développement
durable et dématérialisation ;

- Modélisation du fichier des partenaires et appui au développement d’outils
informatiques ad hoc;

- Reprise de I'expérimentation du Coffre-fort numérique, en collaboration avec la
D.I.N.5.1, en report de I'action prévue en 2020 ;

- Finalisation des tableaux de bord d’activité ;

- Mettre en place de nouvelles permanences sociales partenariales dans le secteur
Est;

- Relance de I'étude de faisabhilité de rénovation et de réaménagement de I'Agence
Centre.

Il — POLE AUTONOMIE ET SERVICE CULTURE ET LOISIRS
(Budget Prévisionnel 2021 environ 9,38 M€ Personnel inclus)

L'accroissement de I'espérance de vie a 85,3 ans pour les femmes et 79,5 ans pour les
hommes, qui porte la part de la population dgée de 60 ans et plus a 24 % sur la commune de
Marseille, requiert une politique de prévention et d'accompagnement qui permet de concevoir
et d'organiser les réponses aux attentes et aux besoins spécifiques des personnes agées.
Toutefois, il convient de dissocier I'offre de services qui doit &tre adaptée aux pius jeunes
d’entre eux comme aux moins valides et aux moins autonomes. Cette distinction s’opére tant
au niveau des différentes actions menées au sein des établissements d’accueil gu’au niveau des
services du maintien 3 domicile gérés parle C.C.A.S.

La Direction Autonomie et Cadre de Vie a pour missions :

- De répondre aux besoins sociaux de la population dgée marseillaise, en adaptant son
offre de service et d"hébergement ;

- D’assurer la coordination et la continuité des prises en charge tant en établissement
qu’a domicile ;

- D’'accompagner le maintien de l'autonomie et de favoriser le lien social tout en
prévenant l'isolement au travers de ses activités en établissement et de ses
prestations de maintien a domicile.

La D.A.CV.,, qui compte 105 agents, est organisée, au sein du poéle Autonomie en deux
divisions :

- La division Résidences Autonomie et Clubs Seniors Plus avec trois coordinations
territoriales qui se répartissent géographiquement en 4 Résidences Autonomie et
6 Clubs Seniors Plus ;

- La division Maintien a Domicile qui regroupe 5 prestations: Aide a domicile,

Restauration, Téléassistance, Petits travaux et Accompagnements aux déplacements
dont dépendent les visites de convivialité.
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Dans le contexte actuel de la crise sanitaire majeure relative au COVID 19 survenue a partir du
mois de mars 2020, les missions de la DACV et ses résultats quantifiés ont été fortement
impactés.

D’une maniére générale, les objectifs opérationnels de soutien a 'autonomie, de prévention de
I'isolement, de développement d'une démarche d’accueil et de prise en charge centrée sur la
personne dgée ont été largement renforcés, afin de faire face a cette crise.

En effet, I'effort de I'ensemble des agents de la Direction a essentiellement porté sur le respect
strict des mesures de prévention et le repérage des vulnérabilités des publics dagés accueillis, et
I'adaptation des activités au gré des circonstances sanitaires, avec notamment :

- lasuspension temporaire des activités regroupant un grand nombre de seniors ;

- La mise en place de consignes sur la conduite a tenir en direction des personnes
agées qu’elles soient hébergées en Résidence autonomie, accueillies en Clubs
Seniors Plus ou usagers d’'une ou de plusieurs prestations de maintien a domicile.

Cependant, malgré ce contexte particulier, 'année 2020 a permis la poursuite de la mise en
place des orientations découlant du projet d’établissement du Centre Communal d’Action
Sociale de Marseille et de la loi du 28 décembre 2015 relative a I'Adaptation de la Société au
Vieillissement pour apporter une meilleure réponse aux besoins entrainés par le vieillissement
de la population :

- En revisitant |'offre de service afin d’accroitre la satisfaction de ses publics ;
- En améliorant sa lisibilité tant en interne qu’en externe, par la mise en place de

nouvelles transversalités entre services et directions, et aupres des partenaires
extérieurs.

DIVISION RESIDENCES AUTONOMIE ET CLUBS SENIORS PLUS

La répartition s’établit comme suit :

» Coordination Territoriale 1 : Résidences autonomie Les Magnolias des Carmes, L'Escale
du Panier, Les Jardins du Vallon, La Roseraie de Saint-Tronc ;

= Coordination Territoriale 2 : Clubs Seniors Plus La Valentine, La Plaine, Montolivet ;

* Coordination Territoriale 3 : Clubs Seniors Plus Granoux, Saint-Cyr, Saint-Victor.

Les Coordinations Territoriales 2 et 3 regroupent les Clubs Seniors Plus. L'animation et les
grands événements sont gérés par la coordination 3.
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COORDINATION TERRITORIALE 1 - RESIDENCES AUTONOMIE

La DACV gere 4 résidences Autonomie. Ces établissements proposent aux personnes de 60 ans
et plus, des prestations minimales individuelles et collectives qui concourent & fa prévention de
la perte d’autonomie, dont la restauration, ['animation, la sécurité.

L'offre d’hébergement de ces structures est de 204 lits autorisés dont 188 installés.

178 résidents sont présents au 1* Novembre 2020 soit un taux d’occupation de plus de 94%.

Réalisations 2020

L'année 2020 a été particulierement difficile en raison des périodes de confinement. Les
résidents ont été confinés dans leurs logements du 17 mars au 11 mai 2020.

Une organisation particuliere a dii étre mise en place pendant cette période :

- Mise en place et application des gestes barrieres et de la distanciation sociale ;

- Livraison des repas a la porte de chaque appartement ;
Livraison de courses de premiére nécessité avec le soutien du Secours catholique,

- Réalisation de livrets d’animation pour briser I'isolement ;

- Visites régulieres auprés des résidents par les agents présents ;

- Mise en place de connections Skype en ligne pour maintenir le lien avec les familles ;
Equipement par le CCAS de télévisions pour les personnes qui n'en possédaient pas....
etc.

En septembre 2020, deux agents ayant été contaminés par la COVID 19, affectés
respectivement au sein des Magnolias des carmes et des Jardins du vallon, les résidents de ces
deux établissements ont de nouveau été confinés un temps.

En 2020, plus de 16 résidents ont d étre réorieniés, en raison de décompensation et de
I'impact de ces circonstances exceptionnelles sur leur santé morale et psychique.

Par ailleurs, les admissions ont été interrompues en raison de la COVID 19, de mars a juillet
2020 d'ou une légére diminution du nombre de journées d’hébergement.

Malgré cette crise sanitaire majeure et les mesures de confinement prises, certains objectifs
ont pu tout de méme étre réalisés a savoir :

2 La poursuite de la mise en place des axes d’amélioration préconisés par la loi d’Adaptation
de la Société au Vieillissement (Loi dite ASV) du 28 décembre 2015,

o U'informatisation des résidences avec la création de points Internet pour tous afin de
favoriser le maintien du lien social,

o 'accompagnement psychologique des résidents a été renforcé pendant cette période
dans le cadre du forfait autonomie, alloué par le Conseil départemental,
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= Des ateliers de jardinage thérapeutique ont débuté en septembre 2020 afin de contribuer
au bien-étre des résidents et diminuer stress et anxiété tout en permettant de prévenir le
vieillissement.

2 La modernisation des Résidences avec des travaux de rénovation et d’accessibilité,
notamment a la Résidence les Magnolias des Carmes ;

2 la poursuite du plan d’action de lutte contre les impayés a travers la programmation de
rencontres inter services et {a mise en place de plans d’action avec les résidents et le Trésor
Public.

Nombre de journées d’hébergement réalisées (estimation fin 2020} : 63 165
Orientations 2021 :
Il est projeté de :

= Prendre en compte l'impact de la crise sanitaire sur les résidents: développer les

accompagnements psychologiques, mettre en place des dispositifs de lutte contre

I'isolement, le glissement...

Poursuivre la modernisation des résidences notamment celle des Magnolias des Carmes ;

Atteindre un taux d’occupation optimal (98 % Minimum} ;

Poursuivre le plan d’action de lutte contre les impayés ;

Ouvrir les établissements sur Pextérieur, en nouant de nouveaux partenariats si les

conditions sanitaires le permettent (renouvellement des conventions de partenariat avec

des hopitaux de proximité dans le cadre du plan bleu) ;

= Finaliser avec la psychologue, la mise en ceuvre des projets personnalisés ainsi que la mise
en place de réunions transversales pour un meilleur suivi des résidents présentant des
fragilités psychologiques ou sociales.

v

CLUBS SENIORS PLUS COORDINATIONS 2 ET 3

Les Clubs Seniors Plus luttent contre I'isolement et I'exclusion sociale des Seniors. Pour cela ils
proposent des activités ludiques, physiques, intellectuelles et culturelles pour favoriser et
développer le lien social.

L'année 2020 a été fortement marquée par la crise sanitaire, les clubs seniors Plus ayant fermé
du 17 Mars au 1*" Septembre 2020.

Nombre de journées d’animation réalisées du 1%® janvier 2020 au 17 mars 2020 : 16 009

{Du 1¢" septembre au 31 décembre Fouverture partielle des établissements ne permet pas
d’établir un prévisionnel annuel)

Budget prévisionnel 2021, environ 238 K€ et Restauration Clubs environ 85 KE, si les
conditions sanitaires permettent une réouverture totale de tous les sites.
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MISSIONS COORDINATION POLE 2 ET 3

Réalisations 2020

La dynamique de développement des Clubs Seniors Plus est maintenue confoermément aux
orientations du projet d’établissement 2016-2020.

Volet prévention :

Pour 2020, le C.C.AS. a reconduit quatre conventions partenariales lui permettant de
développer un accompagnement au service du “mieux-étre” :

- Renouvellement des ateliers en partenariat avec la C.A.RS.A.T. sur des thémes
comme la nutrition, la mémoire, I'équilibre. Prés de 134 personnes ont participé a ces
ateliers ;

- Renouvellement du partenariat avec I’association le Monde du Ping Pong.

- Mise en place d’ateliers de prévention en partenariat avec I'association “A chacun
son Sport” sur I'ensemble des Clubs Seniors Plus. Ces espaces, sport santé bien-étre,
organisés une fois par semaine ont permis de rassembler 160 personnes ;

- Mise en place d’ateliers “bien-&tre” avec I'association “CO FOR GYFA” sur I'ensemble
des Clubs Seniors Plus (concernant 80 personnes environ) au travers de séances de
gymnastique faciale, transformés depuis la crise sanitaire par des séances de
coaching « bien-&tre »,

Voalet animation :

En complément des activités dites traditionnelles, sur les trois premiers mois de Fannée 2020, il
a pu étre réalisé :

- lorganisation commune aux 6 établissements du “carnaval 2020” qui a réuni 160
personnes a la salle “le BUZZ”

Lors de la réouverture des clubs au mois de septembre 2020, dans un contexte sanitaire
particulier, les activités ont d(i étre adaptées selon les arrétés préfectoraux.
Toutes les activités sportives en groupe (gym, yoga, Pilate) et ludigues (loto, chorale...) ont été

suspendues.
Celles en petit groupe (4 3 6 personnes) ont été parallélement développées ou maintenues :
(Sophrologie, Coaching bien-étre, atelier informatique, quizz, temps de convivialité...).

De plus une veille sociale téléphonique concernant plus particulierement les usagers des Clubs

Seniors Plus, est instaurée afin de maintenir un lien, prendre de leurs nouvelles et les informer
d’éventuels changements.
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Volet restauration :

Du 1* janvier au 17 mars : 1 295 repas
Du 1*" septembre au 15 septembre: 167 repas
{Aprés le 15 septembre le service restauration a été suspendu en raison du contexte sanitaire).

Travaux :

La fermeture des sites a permis la réalisation de nombreux travaux de réfection et de
modernisation :

- Saint Cyr : Climatisation des étages, réfection de la peinture du hall d’entrée et de
la cage d’escalier, pose d’une main courante au 2°™ étage, changement
de la porte d’entrée, réfection des toilettes du 1 étage.

Ces travaux ont été en grande partie financés par la Ville de Marseille ;

- Granoux : Réfection de la peinture du salon et du gymnase ;

- La valentine : Changement de la menuiserie de la salle principale en porte fenétre,
pose d'une pergola, dépose de la structure couvrant le terrain de
pétangue, réfection compléte de la cuisine.

- Montolivet : Réfection du plafond de la cuisine,

- La Plaine : Modernisation du bureau de direction, pose d’'un miroir dans la salle

d’activité physique, réfection d’'un plafond suite a infiltration,
remplacement du sol et de la porte de la salle d’animation.

Orientations 2021

Au vu du contexte actuel ne permettant seulement qu’une ouverture partielle des Clubs
Seniors Plus, il parait difficile de se projeter sur des nouveaux projets.

Si la situation s’améliore, I'année 2021 sera consacrée au redémarrage des activités sur
I"'ensemble des clubs et a I'accueil du public.

A

POLE 2

Si les conditions sanitaires le permettent, il est projeté :

La mise en place d’ateliers bien-étre afin de limiter le nombre d’usagers par animation ;

La mise en place d’une veille psychologique a intégrer au planning avec la participation de

I'intervenante des résidences autonomie ;

= Le renforcement de la cohésion interservices du CCAS par des interventions ponctuelles
(SSIAD, AIDADOM, COHESION SOCIALES...} ;

2 La mise en place d’ateliers avec les partenaires extérieurs (UFC Que Choisir, Petits Freres

des Pauvres, UNISCITE dans le cadre d’actions pour le développement durable) ;

La mise en ceuvre d’activités douces pour une reprise progressive des activités physiques ;

Le maintien du lien intergénérationnel par voie vidéo (projet en association avec la MIG).

v ¥

L
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POLE 3

Si les conditions sanitaires le permettent, il est projeté :

2 La mise en place d’un nouveau calendrier des ateliers C.A.RS.AT. ;

2 La mise en place du planning des interventions de |’association “A Chacun Son Sport” et
d’Emmats Connect ;

2 lareconduction de la “Journée Bénévoles” ;

= L'organisation du Carnaval et des Estivales 2021 ;

=2 Le report des sorties journées et voyages non organisés en 2020

2 Développement d’actions tournées vers le développement durable.

En complément des missions des Clubs Séniors Plus, le service Culture et Loisirs (créé en 2015 avec
un Budget Prévisionnel 2021 de 33 000,00€) a pour objectifs de faire participer nos Sénicrs a
I"activité culturelle locale ou régionale, de favoriser le lien social et de créer un temps de convivialité.
= En 2020, une seule sortie a eu lieu au mois de février. La fermeture des Clubs Seniors Plus
lige a la crise sanitaire n’a pas permis d’effectuer d’autres sorties et les voyages prévus.

Orientations 2021
Les sorties et voyages programmés en 2020 sont reportés en 2021, si les conditions

sanitaires le permettent.

Développement de différents partenariats :

- avec le Département 13, “ensemble en Provence” pour sorties culturelles et pédestres ;

- avec connaissance du monde, projection de films documentaires en présence du conférencier ;

- Organisation des sorties journées mensuelles ;

- Organisation des sorties minibus ;

- Programmation de deux grands voyages en ltalie et en France ;

- un voyage avec FAgence Nationale pour les Cheques-Vacances (A.N.C.V.) afin de sortir de
Iisolement les personnes non imposables qui ne peuvent voyager.

DIVISION MAINTIEN A DOMICILE

La Division maintien a domicile développe des prestations qui participent a
I'accompagnement a domicile des personnes fragilisées par I'age et la dépendance.

Dans un contexte récurrent de crise des financements de I'aide a domicile, la démarche
d’amélioration de fa qualité entreprise par le service, est sans cesse réaffirmée.

L'année 2020 a été marqguée par la crise sanitaire due a la COVID-19.
Lors de la période de confinement de mars a mai, les équipes de la Division Maintien Domicile
ont répondu présentes et ont été au service des séniors marseillais, largement impactés par
cette crise sans précédent.
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Orientations 2021

[l est projeté de :

= Poursuivre et réaliser les actions décrites dans le projet de service ;

2 Poursuivre le projet global de veille sociale initié en 2018 et de développement du lien
sacial ;

= Poursuivre et développer le partenariat inter -services, et en direction d’autres collectivités
et partenaires pour compléter et diversifier I'offre de service ;

=2 Actualiser les documents d’information et de contractualisation issus de la loi du 2 Janvier
2002 (prestation restauration a domicile, BIP Marseille+).

=2 Préparer les évaluations interne et externe.

AIDE A DOMICILE
(Budget Prévisionnel 2021 environ 229 K € Personnel inclus)

La prestation d’aide a domicile permet d’accompagner les personnes agées a domicile,
le plus longtemps possible. Cette prestation bénéficie de I'agrément qualité, et d’une
autorisation délivrée par arrété du Conseil Départemental des Bouches du Rhone, en date du
15 mars 2008.

Les aides a domicile interviennent auprés des hénéficiaires pour une aide a la réalisation
des taches essentielles de la vie guotidienne (entretien du logement, préparation et aide a la
prise des repas, petites courses, soutien administratif et psychologique).

A ce titre, prés de 5 635 heures ont été réalisées en 2020 en mode prestataire.

Durant la crise sanitaire les 7 aides a domicile ont continué a exercer leur mission malgré
les difficultés rencontrées. En raison de leurs interventions quotidiennes la cinquantaine de
bénéficiaires suivie n’a pas eu a souffrir de cette crise.

Orientations 2021
Il est projeté de :

2 Rechercher et développer de nouvelles formes de partenariats en direction d’autres
opérateurs ;

= Poursuivre l'intégration des aides a domicile sur des missions d’accompagnements et de
visites de convivialité dans le double objectif de répondre a un bescin social repére et
d’optimiser les plannings d’intervention.

= Continuer les formations et les groupes de paroles permettant aux aides a domicile de
pouvoir prendre du recul et de favoriser les échanges sur leur pratique professionnelle.
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RESTAURATION A DOMICILE — LE PORTAGE DE REPAS
(Budget Prévisionnel 2021 envijron 1,56 M € Personnel inclus)

Cette prestation a pour mission de livrer au domicile des personnes agées ou
handicapées un repas complet du midi ainsi qu’un complément pour le soir facultatif pour
chaque jour de la semaine, dimanche et jours fériés compris.

Ce service bénéficie depuis le 15 mars 2009, d’une autorisation délivrée par arrété du
Conseil Départemental des Bouches du Rhone.

L’Activité Livraison du service est installée dans les locaux de 'agence de service social
Nord au 151 Bd Daniele CASANOVA.

Environ 143 460 repas et 47 193 compléments du soir ont été livrés au titre de I'année
2020.

Pendant la période de confinement les chauffeurs-livreurs ont continué a assurer leur
mission malgré les difficultés engendrées par la crise sanitaire.

Vactivité a augmenté de 15% durant cette période, représentant environ 70
bénéficiaires en plus et plus de 13500 repas livrés mensuellement.

Orientations 2021

Il est projeté de :

=2 Poursuivre la mise en ceuvre du marché de restauration avec le nouveau prestataire,

réfléchir a une politigue commune de développement de |'activité et de communication en

tenant compte des besoins des hénéficiaires collectés lors des enquétes de satisfaction et

des visites a domicile (repas spécial semaine du go(t, repas thématigues...) ;

Mettre en ceuvre le marché des véhicules frigorifiques

Participer a des forums, rencontres partenariales, colloques et développer de nouveaux

vecteurs de communication externe ;

=2 Intégrer aux méthodes de travail, 'aspect qualité, hygiéne et sécurité alimentaire (travail
en collaboration avec le prestataire et formation H.A.C.C.P.}.

v

BIP MARSEILLE + {La Téléassistance)
{Budget Prévisionnel 2021 environ 250 K€)

Dans le cadre du développement des actions auprés des Seniors, la téléassistance
contribue a la sécurisation du maintien a domicile des personnes agées.

L'offre de téléassistance est ainsi élargie avec trois options complémentaires : le
détecteur de chutes, le détecteur d’inactivité et le détecteur de fumée permettant de prendre
en compte la sécurité des bénéficiaires et de répondre aux risques environnementaux a
domicile.

Cette offre est complétée par une veille et un maintien du lien social avec la mise en
place d’appels bimensuels dispensés par une opératrice de lien social dédiée a cette prestation.
En complément et en fonction des besoins du bénéficiaire, ces appels peuvent étre prolongés a
domicile, par des visites de convivialité réalisées par les assistants de convivialité du C.C.A.S.
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Un service d’aide psychologigue est également mis a la disposition des abonnés ou de
leur famille qui en font la demande ou pour tout usager signalé par les opérateurs du plateau
d’écoute ou signalés par ie C.C.A.S.

Il est a noter en 2020 que l'opération de substitution entre les prestataires {marché
N° 2019-10 de fourniture et de gestion d’un service de téléassistance) a été reportée au 15 juin
et terminée au 15 septembre 2020 en raison de la crise de la COVID 19.

Au titre de I'année 2020, le nombre d’abonnés est de prés de 2 204 personnes.

Orientations 2021

Il est projeté de :

= Maintenir, voire développer I'activité ;

= Participer a des forums, rencontres partenariales, colloques et développer de nouveaux
vecteurs de communication externe ;

= Poursuivre les actions de lien social : appels téléphoniques et visites de convivialité et la
collaboration avec le prestataire ;

= Poursuivre 'ouverture du service d’aide psychologique aux aidants référents ou principaux
des abonnés.

= Co-organiser avec le prestataire au minimum deux fois par an, une rencontre ou un
groupe de paroles portant sur des problématiques rencontrées par les aidants.

PETITS TRAVAUX A DOMICILE
(Budget Prévisionnel 2021 environ 33 K€ Personnel inclus)

Pour répondre aux besoins insuffisamment satisfaits liés au maintien a domicile des
personnes agées et/ou handicapées, les « Petits Travaux » visent I'amélioration des conditions
de vie a domicile par I'adaptation et la sécurisation du logement. Ce service a obtenu un
agrément qualité délivré par la D.I.LR.E.C.C.T.E. {ex D.D.T.E.F.P.) le 1* mars 2010.

La prestation « bricolage » dite « prestation homme toute main », et la prestation «
petit jardinage » pour entretien de petites surfaces renforcent le dispositif soutien a domicile
existant.

En 2021, 25 demandes ont été regues dont 8 déclarées non recevables. Le nombre
d’interventions réalisées est de 17.

Orientations 2021

Il est projeté de :

2 Redéfinir I'évaluation des besoins pour adapter davantage la prestation aux attentes des
personnes agées ;

2 Poursuivre le travail en transversalité avec la Direction des Services Techniques et Sécurité
(rencontres, échanges sur les documents...).
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ACCOMPAGNEMENT AUX DEPLACEMENTS :
{Budget Prévisionnel 2021 environ 505 K€ personnel inclus)

Mise en place le 1°" mars 2000, cette prestation met a la disposition des marseillais dgés
de 65 ans et plus, et ce 6 jours sur 7, une possibilité d’accompagnement physique et individuel,
non motaorisé, dont I'objectif est de prévenir I'isolement et de sécuriser les déplacements des
personnes agées fragilisées.

- Environ 1 176 accompagnements réalisés ;
- Environ 150 personnes agées ont été suivies dans le cadre des visites a domicile.

Cette activité ayant été suspendue durant la crise sanitaire, le personnel de la Division
Maintien a Domicile a continué a prendre soin des seniors en les appelant régulierement pour
rompre |'isolement engendré par le confinement. Chaque semaine environ 500 appels étaient
effectués.

Orientations 2021
Il est projeté de :

= Maintenir et développer I'offre globale de service ;

= Développer les actions de communication pour promouvoir l'offre de prestations
intégrées ;

2 Accompagner les équipes par des modules de formation, des groupes de parole et
d’échanges, dans la réorganisation de service basée sur la mise en place d’une polyvalence
des métiers concernant les missions d’accompagnements aux déplacements et visites de
convivialité ;

= Poursuivre le travail initié en 2020 concernant :

- La réflexion sur la création d’'une nouvelle prestation d’appui administratif auprés des
beénéficiaires du maintien a domicile ;

- 'extension des missions de veille téléphonique auprés des bénéficiaires des prestations
de maintien a domicile ;

- Le travail avec le nouveau prestataire de téléassistance VITARIS (lien social, service d’aide
psychologique et signalements...) ;

- La collaboration avec ALLO MAIRIE dans le cadre de I'accompagnement aux déplacements

(rencontres, échanges, statistiques...}.

LES SOINS INFIRMIERS A DOMICILE
{Budget prévisionnel 2021 environ 805 k € personnel inclus)

Le Service de Soins Infirmiers A Domicile (S.5.1.A.D.) est installé depuis juin 2017 dans des
locaux situés au 104 Boulevard Longchamp - 13001 Marseille, profitant ainsi d’'une situation
centrale et facile d’accés en transport en commun.
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Le S.S.LA.D., disposant d’une autorisation d’activité pour 80 lits, est composé d'un
responsable, d’'une Infirmiére coordinatrice, d’'une secrétaire, de trois infirmiéres et de
8 auxiliaires de soins qui assurent les soins infirmiers et les soins d’hygiene corporelle auprés
des personnes dgées a domicile.

En 2020, environs 16 840 interventions ont été réalisées pour 71 bénéficiaires.
Malgré la crise sanitaire, le nombre de bénéficiaires des services de soins infirmiers a
domicile n’a pas évolué de maniere significative.

Orientations 2021

- Augmenter le nombre de prise en charge au sein des résidences du C.C.A.S. en affirmant
notre positionnement ;

- Poursuivre et développer notre démarche qualité au travers de quatre axes :

Axe 1: La garantie des droits individuels et la participation des usagers ;

Axe 2 : La prévention des risques ;

Axe 3 : La promotion de I'autonomie et de la qualité de vie ;

Axe 4 : La continuité de I'accompagnement et la coordination des interventions.
Démarche suivie par le comité de pilotage du S.5.1.A.D. établi au cours de I'évaluation
interne de 2018 ;

- Signature du C.P.O.M (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens) avec |'Agence
Régionale de Santé.

L’ACCUEIL DE }OUR ALZHEIMER
(Budget prévisionnel 2021 environ 407 k € personnel inclus)

L’Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc est un lieu d’accompagnement médico-social
qui accueille des personnes agées de 60 ans et plus atteintes de la maladie d’Alzheimer ou
troubles apparentés, pour une ou plusieurs journées par semaine, ce qui permet d’améliorer la
qualité de vie des patients et de leurs aidants tout en favorisant leur maintien a domicile.

Les personnes sont accueillies dans des locaux trés récents, de conception innovante et
sécurisés.

Cet établissement a une capacité d’accueil de 13 personnes par jour.

=» Conformément au projet d’établissement, des activités innovantes sont proposées
aux patients; en particulier, une salle de musicothérapie dotée d’'un fauteuil
d’accompagnement et relaxation sonore, ateliers cuisine a visée thérapeutique, art-thérapie...
Ces nouvelles activités sont proposées et développées en fonction du rythme et capacités de chacun
dans le but de maintenir I'autonomie et contribuer au bien-étre des personnes accueillies.
En 2020, la crise sanitaire a fortement impacté Pactivité de la structure de part sa fermeture
pendant le confinement et par la suite des restrictions demandées : gestes barriéres avec
distanciation sociale ce qui a limité la capacité d’accueil de moitié, conformément aux
recommandations de I’'Agence Régional de Santé (ARS).

Orientations 2021
- Obtenir des financements en lien avec la maladie d’Alzheimer afin d’améliorer les
conditions d’accueil, la qualité de vie des patients maigré le contexte pathologique ;
- Renforcer et développer les partenariats ;
- Renforcer I'aide aux aidants.
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CARACTERISTIQUES ET EVOLUTION PREVISIONNELLE DES DEPENSES DE PERSONNEL

Evolution et Caractéristiques des charges de
Personnelen M€

16
14
12
10

o N R Oy

C.A 2019 13,14 ME C.A 2020 13,36 M€ B.P. 2021 13,43 M€

M Masse Szlariale M Charges Patronales  # Charges Annexes

Avantages en nature

Le C.C.A.S. compte guatre Résidences Autonomie avec pour chacune deux logements attribués
pour Nécessité Absolue de Service (concernant donc 8 agents).

Effectifs

L’évolution comparative des effectifs sur 2019 et 2020 témoigne d’une tendance constante de
maitrise, voire de diminution, des effectifs, notamment sur la filiere administrative. La
représentation majoritaire des fonctionnaires (titulaires et stagiaires), a plus de 90 % reste
stable.

Effectifs en activité 474, Titulaires Stagiaires Contractuels
Hors saisonniers et vacataires

FILIERE 2019 2020 (2019 (2020 (2019 (2020 [2019 |2020
Administrative 112:- S {111 101 98 0 3 11 10
Technique 34 {35 32 33 1 12 |0
Médico-Sociale 134|135 (117|122 8 |1 Rz
Animation 12 i |10 |1 2 o o o
TOTAL 292 (292|260 |264 |11 |6 |21 |22

Données comparatives 2019/2020 {septembre)
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Temps de travail

Le Conseil d’Administration du C.C.A.5. a mis en conformité I'organisation du temps de travail
des agents selon une durée annuelle de temps de travail de 1607 heures.

La délibération N” 18.042 du 11 octobre 2018 a fixé les principes généraux d’organisation du
temps de travail des agents du C.C.A.S., en vigueur depuis le 1*" janvier 2019,

- Enfixant la durée annuelle du temps de travail a 1607 heures ;

- En établissant le décompte des heures de travail effectif (7 heures et 41 minutes par jour
ou 38 heures et 25 minutes par semaine) et du nombre de jours d’ARTT générés (19
jours) ;

- En définissant le cycle de travail de référence.

La délibération N° 19.017 du 26 mars 2019 a précisé la définition des cycles de travail
spécifiques pour la gestion des équipements (résidences autonomie et clubs séniors plus) et
des prestations de maintien a domicile (aide a domicile, restauration, soins infirmiers...), dans le
respect de la durée annuelle du temps de travail 8 1607 heures et des garanties minimales en
matiére d’organisation du temps de travail.

Au terme de la premiére année d’application, et dans la continuité du dialogue social engagé,
un seul ajustement a été apporté au cycle de travail spécifique des référents du maintien a

domicile, par délibération N° 19.070 du 11 décembre 2019.

Facteurs d’évolution

La maitrise de la masse salariale fait I'objet d’efforts conjugués :

- En matiére d’'optimisation des effectifs, notamment a 'occasion de la remobilisation de
I'organisation des services au gré des départs, soit en ne remplagant pas
systématiquement les départs en retraite, soit en faisant monter en compétences des
collaborateurs sur un éventail de missions diversifiées ;

- En matiére d’optimisation du temps de travail et des cycles de travail spécifiques, visant
a répondre au mieux aux besoins des usagers, tout en prenant en considération les
attentes des personnels.

A titre indicatif, au cours de I'été 2020, la réorganisation des activités du CCAS dans le cadre de
la crise sanitaire du covid-19 a entrainé la fermeture des clubs séniors plus pendant fa période
estivale, et le redéploiement des personnels au sein des résidences autonomie a permis de
réduire les recrutements d’emplois liés aux besoins saisonniers sur cette période.

Toutefois, les mesures statutaires qui s'imposent a I'ensemble de la fonction publigue sont
devenues une variable constante et incompressible des dépenses de personnel, et a ce titre :
- La revalorisation indiciaire applicable a compter du 1* janvier 2021, dans le cadre du
protocole de la réforme des « Parcours Professionnels, Carrieres et Rémunérations »
(PPCR) représente un co(t annuel estimé a hauteur de 31.017,47 € ;
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- La poursuite de la réforme du cadre d’'emplois des assistants socio-éducatifs territoriaux,
donnant lieu a des reclassements sur de nouveaux grades et de nouvelles grilles
indiciaires, représente en 2021 un colt indiciaire estimé a hauteur de 70.885,03 €.

Enfin, depuis le 1*" janvier 2019, la réorganisation du suivi médical du personnei, cbligation
réglementaire pour I'employeur, a connu une montée en charge a travers l'instruction de
dossiers médicaux de plus en plus compiexes. Outre le tarif forfaitaire du marché de médecine
préventive, qui prend essentiellement en charge le suivi médical périodique, cette gestion
donne également lieu a la mobilisation des instances médicales, dont la prestation est facturée
pour chaque nouvel événement de saisine, et a un recours accru a des visites d’expertise
médicale, facturées par les médecins agréés.
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PERSPECTIVES BUDGETAIRES 2021
s Etatde la dette

RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2021

Le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille ne procéde depuis I'exercice budgétaire
2017 gu’au remboursement d’un seul emprunt (contracté en 2013 pour un montant de
2 803 312,00 £, il a permis de financer I'acquisition de son Sieége Social).
Le capital restant dd au 31/12/2020 s’éléve a 2 243 179,06 €.
De plus aucun engagement pluriannuel n’est en cours.

s Evolution des dépenses et des recettes

Evolution de la section d’investissement :

Chapitre BUDGET PRINCIPAL
Dépenses Budget Primitif 2020 | BUCBEtPrevisionnel 20211 ) oo
{(hors résultat reporté)
16 Emprunt et dettes assimilés 88 000,00 € 88 000,00 € +0,00 %
20 Immobilisations incorporelles 70 000,00 € 123 550,00€| +76,5%
21 Immobilisations corporelles 303 000,00 € 297 600,00€] -1,78%
27 Autres immaobilisations financiéres 42 000,00 € 42 000,00 €| +0,00%
040 |Opération d'ordre de transferts entre 8 000,00 € 8000,00€| +0,00%
041 | Opération patrimoniale 13 000,00 £ 22000,00€( +69,23%
Total 524 000,00 € 581 150,00€| +10,90%
Recettes Budget Primitif 2020 Budget I?re\nsmnnel 20?1 Evolution %
(hors résultat reporté)
001 |Résultat reporté - € -€| +100,00 %
10 Dotations fonds divers et réserves 61 000,00 € 89575,00€| +46,84 %
040 |Opération d'ordre de transferts entre 450 000,00 € 450 000,00 €| +0,00%
041 | Opération patrimoniale 13 000,00 € 41575,00€| +0,00%
Total 524 000,00 € 581 150,00 €| +10,90%
581
Chapitre BUDGETS ANNEXES
. — Budget Prévisionnel 2021
Dépenses Budget Primitif 2020 (hors résultat reporté) | Evolution %
14 Provisions réglementées 5000,00 € 5 000,00 € 0,00 %
16 Emprunt et dettes assimilés 5 000,00 € 5 000,00 € 0,00 %
20 Immobilisations incorporelles 21 000,00 € 76 000,00€] -290,47 %
21 Immohilisations corporelles 363 000,00 € 330 000,00 € -9,09 %
139 | Subvention d'investissement 27 000,00 € 27 000,00 € +0,00 %
Total 421 000,00 € 443 000,00 € +5,22%
Recettes Budget Primitif 2020 Budget Ii’reV|5|onne| 20?:1 . .
(hors résultat reporté) | Evolution %
001 Résultat reporté - € - £ +0,00 %
10 Dotations fonds divers et réserves 62 000,00 € 62 000,00 € 0,00 %
13 Subvention d'investissement 96 000,00 € 96 000,00 € +0,00 %
16 Emprunt et dettes assimilés 5 000,00 £ 5 000,00 € +0,00 %
28 Amortissements des immaobilisations 258 000,00 £ 280 000,00 £ +8,52%
Total 421 000,00 € 443 000,00€| +5,22%
Budget Primitif 2020 | Budget Prévisionnel 2021 | Evolution %
Total Dépenses tous budgets confondus 945 000,00 € 1024 150,00 € +8,37 %
Total Recettes tous budgets confondus 945 000,00 € 1024 150,00 € +8,37 %

F
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Evolution de la section de fonctionnement :
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Chapitre BUDGET PRINCIPAL
Dépenses Budget Primitif 2020 | BucBetPrevisonnel 2021\ ) o
(hors résultat reporté)
002 Report de résultat -€ -€{ £0,00%
011 |[Charges a caractére général 2 084 000,00 € 2072000,00€| -0,16%
012 |Charges de personnel et frais assimilés 10085 000,00 € 10237 600,00€| +852%
65 Autres charges de gestion courante 1135000,00€ 1120950,00€| +1,73%
66 Charges financiéres 114 000,00 € 110250,00€| -3,28%
67 Charges exceptionnelles 78 000,00 € 38000,00€| -51,28%
68 Dotations provisions -£€ -€] +0,00%
042 | Opération d'ordre de transferts entre sections 450 000,00 £ 450 000,00 €| +0,00%
Total : 13 946 000,00 € 14028 800,00€| +0,59%
Recettes Budget Primitif 2020 Budiget I?rewsmnnel 20%1 Evolution %
{(hors résultat reporté)
013 |Atténuations de charges 161 000,00 € 151500,00€| +22,42 %
70 Produits des services, du domaine et ventes 780 000,00 € 770 000,00 €| -58,48%
74 Dotations et participations 12 028 700,00 € 12169 100,00 €| +1,16%
75 Autres produits de gestion courante 968 300,00 € 930200,00€]| -3,93%
77 Produits Exceptionnels -€ -€| +0,00%
042 | Opération d'ordre de transferts entre sections 8000,00 € 8000,00€| +0,00%
Total 13 946 000,00 € 14028 800,00€| +0,59%
Chapitre BUDGETS ANNEXES
Dépenses Budget Primitif 2020 | Budget Prévisionnel 2021 | Evolution %
002 Résultat reporté 50 968,67 € - €| 0,00%
011 | Dépenses afférentes a |'exploitation courante 2367331,33€ 2250800,00€| -4,92%
012 Dépenses afférentes au personnel 3 181 000,00 € 3250950,00€| +2,19%
016 Dépenses afférentes a la structure 1187 600,00 € 1318850,00 £ +43.99%
Total 6 786 900,00 € 6820600,00€| +0,49%
Recettes Budget Primitif 2020 | Budget Prévisionnel 2021 | Evolution %
002 [Résultat reporté -€ 18013,46 €| +100%
017 | Produits de la tarification 5938 185,71 € 5958586,54 €| +0,34 %
018 |[Autres produits relatifs a I'exploitation 823 000,00 € 810900,00€| -1,47%
019 Produits financiers et produits non encaissables 25714,29 € 33 100,00 €| +28,72 %
Total 6 786 900,00 € 6820600,00€| +0,49%
Budget Primitif 2020 | Budget Prévisionnel 2021 | Evolution %
Total Dépenses tous budgets confondus 20 732 900,00 € 20 849 400,00€| +0,56 %
Total Recettes tous budgets confondus 20 732 900,00 € 20849400,00€ +0,56%
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;" . go. S|'I'et cdﬁ%e.x‘t-ei éanitawe en 2020 a provoqué une baisse des recettes de nos bénéficiaires

ce #es (ferl"n’e‘t'l!ré dés Cltlbs Séniors Plus et de I'Accueil Jour Alzheimer, cette diminution a été

compensée par une baisse de certaines dépenses liées a nos publics séniors (en termes
d’animation, de manifestation exceptionnelle, ...)

o || est également a noter que le CCAS a versé une prime COVID-19 pour I'ensemble de
ses agents a hauteur de 75 698 £.

e Le budget 2021 bati sur une année sans impact du COVID-19 se caractérise comme les
années précédentes par une maitrise des dépenses associée a une maximisation des
recettes

o Comparé au Budget Primitif 2020, le volume des dépenses et recettes de
fonctionnement du Budget Primitif 2021 est en hausse de 116 500€ soit +0,56%.

Une gestion rigoureuse (caractérisée notamment par la maitrise de la masse salariale} et la
recherche constante d'économies potentielles permettront de contenir les dépenses dans un
contexte de raréfaction des recettes.

Il est important de préciser que les sources de financement sont :

La Ville de Marseille et les concessions cimetieres : 11,36 M€
Les Bénéficiaires : 4,02 M€

Le Département : -3 ME€

Autres Organismes (dont CA.RS.AT.et ARS.): 1,10 M€ €
L'Etat : 0,05 M€

Le Crédit Municipal : 0,20 M€

L'A.P.-H.M. : 0,07 M€

Produits divers : 1 M€

pooo0dodo

38



